附件1
[bookmark: _GoBack]海口市“无废景区”创建工作细则
第一章 总则
第一条 以习近平生态文明思想为指导，为推进生活源固体废物减量化，助力海口市“无废城市”建设试点工作，促进旅游业转型升级，结合海口市旅游景区管理实际，特制定本工作细则。
第二条 海口市辖区A级旅游景区应该按照本细则开展“无废景区”创建工作。海口市辖区其他旅游景区可以参照本细则做好本景区固体废物减量化工作。
第三条 本细则中的固体废物，是指景区内的公共区域和游客在旅游活动中产生的各类废弃物，包括可回收物、有害垃圾、厨余垃圾、其他垃圾、园林垃圾等。
第四条 本细则主要分为制度建设、基础设施建设、固体废物源头减量、固体废物分类与处理、宣传教育五个部分。
第二章 制度建设
第五条 景区应建立完善的创建组织架构，成立“无废景区”创建工作小组，制定管理制度，明确岗位职责和分工。
第六条 制定“无废景区”创建工作方案，明确“无废景区”建设目标、量化指标和具体工作措施。
第七条 制定全员“无废景区”管理培训计划，每年组织一次以上“无废城市”、“无废景区”教育培训，新员工经培训上岗，提高员工知晓度。
第八条 景区管理机构应加强对景区范围内商家的管理，要求商家配合做好垃圾分类工作并建立奖惩制度。
第九条 保障“无废景区”创建工作经费。
第十条 建立游客监督和反馈制度，及时处理游客投诉，并建立档案记录和复查制度。
第三章 基础设施建设
第十一条 景区应依据实际情况合理设置和摆放垃圾分类容器。
（一）按照人流量大小、生活垃圾产生情况等在各区域合理摆放垃圾分类收集容器。对人流量大、垃圾产生量多的区域，应增加垃圾分类收集容器或加大清理频次。
（二）选用的垃圾分类容器做到造型美观，与环境协调，标识符合《生活垃圾分类标识》（GB/T 19095-2019）标准要求。
（三）生活垃圾清运不便的区域可依据垃圾产生量和环境情况设置垃圾暂存点。设置垃圾暂存点旨在减少人力、物力资源浪费，垃圾暂存点应做好垃圾分类及卫生防控工作。
第十二条 加强景区内直饮水设施建设，合理布局，做好宣传，鼓励游客自带水杯。
第十三条 景区内公共交通工具使用清洁环保能源，推广绿色出行方式。

第四章 固体废物源头减量
第十四条 推进“无纸化”建设。
（一）推行电子门票，减少纸质门票的使用。
（二）倡导使用电子手册，减少纸质宣传手册或旅游地图的使用。
（三）加强信息化平台建设，减少办公用纸使用量。
第十五条 景区范围内全面推行绿色服务。
（一）购物场所不主动提供购物袋，倡导使用可重复利用的环保袋。
（二）餐厅不主动提供一次性餐具，倡导游客适当点餐，践行光盘行动，减少餐厨垃圾产生。
（三）酒店设置部分客房试点不主动提供一次性洗漱用品，倡导使用可循环、可重复使用的环保型日用品，鼓励游客自带洗漱用品。
第十六条 景区应制定禁塑计划并组织实施。景区范围内禁止销售和使用列入《海南省禁止生产销售使用一次性不可降解塑料制品名录（试行）》的塑料制品。
第十七条 实行旅游商品简易包装原则，满足《限制商品过度包装通则》（GB/T 31268-2014）要求。
第十八条 景区实施绿色采购制度。优先利用可再生资源，优先采购具有绿色认证、安全认证标识的产品，不采购废弃物处理困难的物资。优先采购大包装的耗用品，不采购过度包装的商品，或要求供货商提供合理包装的商品。
第五章 固体废物分类与处理
第十九条 景区内生活垃圾应做到日产日清。
第二十条 中大型景区应依据固体废物产生情况，设立不同规模的分拣站，建立多级分拣制度，分拣出可回收物、有害垃圾、厨余垃圾、其他垃圾、园林垃圾等，确保转移出景区的垃圾可依据分类直接交由不同类型的固体废物处理企业进行后续处理。
第二十一条 容易腐败、滋生细菌、产生异味的生活垃圾、餐厨垃圾应密闭储存并做好卫生防控，暂存场所做好通风工作。
第二十二条 景区范围内产生的园林垃圾，应结合产生源、产生量特点及现有生活垃圾分类暂存点，合理布设园林垃圾暂存点，暂存点的空间应满足台风等自然灾害场景下的暂存需求；可配备园林垃圾集中处理设施，就近粉碎处理后回填、堆肥或资源化利用，或交由有资质的处理企业进行收运。
第二十三条 园林养护使用的化肥农药包装废弃物须全部回收，妥善处理。
第二十四条 景区内产生危险废物的，须列出物品清单，专门收集并交由有资质的专业机构处理。
第二十五条 有沙滩区域的景区，应配置人员对海滩环境和海滩垃圾收集设施进行管理。海滩区域合理设置垃圾分类收集容器，做到生活垃圾日产日清。
第二十六条 景区范围内包括水域或有水上娱乐项目的，应做好水域垃圾的清理和收集。
第二十七条 景区应与各类固体废物处理企业协同做好分类收集转运工作，建立各类固体废物产生、收运和处理台账，记录种类、数量、负责人和电话、转运时间、接收单位、处理方式等情况，并保存备查。
第六章 宣传教育
第二十八条 在售票大厅、游客中心等显著位置布置海口市“无废城市”形象宣传标志、宣传标语或视频等宣传品，摆放《海口市“无废城市”建设游客指南》；放置宣传栏，宣传“无废景区”、减少环境污染、绿色低碳生活、垃圾分类等理念。
第二十九条 在进入景区时设置提示，提醒游客遵守相关管理准则；在导游服务中加入“无废景区”理念，引导游客践行“无废旅游”。
第三十条 提倡景区结合自身实际，发挥创意，将废金属、编织袋、木头、废旧机械配件、废船只、旧农具等现有物资转变为创意小品景观，实现废物资源化与艺术化。
第三十一条 提倡定期举办以“无废景区”为主题的社会公益活动，例如生活垃圾分类、海滩垃圾拾捡、科普问答等活动，积极邀请游客参与。
第三十二条 景区员工有责任宣传、引导和监督游客遵守相关管理准则，有义务制止并指正游客的不文明行为。
第三十三条 留存相关创建工作文件、照片，每三年报送一次“无废景区”复核材料，配合市旅游文体局和市生态环境局开展“无废景区”评定复核工作。
